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Presentacion

Una de las vertientes del Programa de Apoyos a la Cultura en el gjercicio
fiscal 2020, es el Apoyo Ciudades Mexicanas Patrimonio Mundial (ACMPM)
cuyos beneficiarios son diecinueve Ciudades Mexicanas Patrimonio Mundial
—en lo sucesivo Ciudades Mexicanas— plenamente identificadas en las Reglas
de Operacion para el ejercicio fiscal 2020 y que se encuentran inscritas en la
Lista del Patrimonio Mundial de |la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en virtud de sus monumentos y
sus sitios de gran riqueza cultural y natural.

Elobjetivodel ACMPMes contribuiralaconservaciondeloscriteriosdeinscripcion
de las Ciudades Mexicanas que le permitieron obtener la Declaratoria de bien
patrimonio de la humanidad por la UNESCO a través de la implementacion
de acciones de conservacion del sitio, conservacion de inmuebles historicos,
rehabilitacion de la infraestructura urbana, y la elaboracion de estudios o
proyectos ejecutivos; los cuales se enfocan hacia espacios de acceso al publico.

Enel ACMPM —alserunavertientede un programa federal de desarrollo social—
resultaindispensablelapromocionylaoperacionde la Contraloria Socialcomolo
establecen los Lineamientos para la Promocion y Operaciéon de la Contraloria
Social en los Programas Federales de Desarrollo Social. La contraloria social
constituye una practica de transparencia y rendicion de cuentas mediante la
cual la ciudadania participa en las actividades de seguimiento, supervision y
vigilancia de las acciones del gobierno, con la finalidad de mejorar los procesos
de planeacion, operacion y evaluacion del ACMPM.

Atendiendolo establecido en la Disposicién Novena de los Lineamientos para la
Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los Programas Federales
de Desarrollo Social, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de
octubre de 2016, la Direccion General de Sitios y Monumentos del Patrimonio
Cultural (DGSMPC) elaboro la presente Guia Operativa para la Promocion de la
Contraloria Social en el ACMPM. En este documento normativo se sefalan con
detalle los procedimientos que deberan seguir las instancias participantes del
Programa, incluyendo a los beneficiarios finales o directos para promover y dar
seguimiento a las actividades de Contraloria Social dentro del ACMPM.
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I. OPERATIVIDAD DE LA CONTRALORIA SOCIAL EN EL ACMPM

L.1. El Apoyo a las Ciudades Mexicanas Patrimonio Mundial

La Secretaria de Cultura -através de la DGSMPC- otorga, controlay administra
los recursos asignhados al Apoyo a las Ciudades Mexicanas Patrimonio Mundial
(ACMPM) a aquellas Ciudades Mexicanas que hayan cumplido con el proceso
de seleccion senalado en las Reglas de Operacion, con la finalidad de contribuir

a la preservacion de las caracteristicas que permitieron su inscripcion en la Lista
de Patrimonio de la Humanidad, y asimismo, mejorar la calidad de vida de sus

habitantes ejecutando proyectos enfocados al uso de espacios publicos.

Las Ciudades Mexicanas Patrimonio Mundial beneficiadas son determinadas
por un proceso de seleccion a través de convocatoria. Las ciudades participantes
en la convocatoria solamente adquiriran el caracter de beneficiarios una vez
qgue cumplan con el proceso de seleccion del numeral 3.2. de las Reglas de
Operacion, sus proyectos presentados sean seleccionados y aprobados por el
Consejo Directivo de acuerdo con la disponibilidad presupuestal, no tengan
adeudos de los ejercicios fiscales anteriores y formalicen los respectivos
convenios de colaboracion con esta Secretaria de Cultura.

Para mayor detalle sobre el ACMPM y su operacion, consultar el punto 2 de la
Guia Operativa de Contraloria Social.

1.2. Designacioén del enlace para Contraloria Social

En las Reglas de Operacion 2020 del Programa Apoyos a la Cultura S268, las
Ciudades Mexicanas tienen -entre otras- la siguiente obligacion:

“Designar y/o ratificar a través de su autoridad maxima a un servidor publico
guefunjacomoenlaceyresponsabledelasaccionesoperativasque se ejecuten
con motivo del apoyo, dicho documento debera entregarse en papeleria oficial
y hasta en 30 dias naturales a partir del dia siguiente a la fecha de Publicacion

de la Convocatoria”

Ental virtud, una vez una vez formalizado el convenio de colaboraciéon, el enlace
operativo de cada ciudad mexicana podra designar a su vez, el enlace para las
acciones de contraloria social. El enlace operativo también podra ser designado
como enlace de contraloria.
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Los enlaces de contraloria social de cada una de las Ciudades Mexicanas seran
los responsables de difundir, coordinar, ejecutar las acciones de contraloria
social, difundir a la poblacion (beneficiarios finales), las caracteristicas,
objetivos del ACMPM Yy el esquema de participacion en las tareas de Contraloria
Social; asi como informar a la Direccion General de Sitios y Monumentos del
Patrimonio Cultural sobre las acciones de contraloria social efectuadas en sus
demarcaciones territoriales

1.3. Obligaciones de las Ciudades Mexicanas beneficiadas

Una vez formalizado el respectivo instrumento juridico entre la Secretaria de
Culturay la ciudad mexicana, ésta ultima tendra las siguientes obligaciones en
materia de contraloria social:

Proporcionar a los/las beneficiarios/as toda la informacién para constituir
los Comités de Contraloria Social, brindarles capacitacion y asesoria sobre el
tema.

Apoyar en la constitucion de los Comités de Contraloria Social y en la
elaboracion del Acta de Constitucion (Anexo 1 Guia Operativa) antes de
recibir la ministracion de recursos economicosy enviar el Acta a la Direccion
General de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural.

Proporcionar a los ciudadanos la informacion y/o documentacion necesaria
para el cumplimiento de las acciones de contraloria social y aquellos que se
generen con motivo del apoyo.

Apoyar alos Comités de Contraloria Social para la elaboracion de los Informes
de Contraloria Social.

Registrar las acciones de Contraloria Social en el Sistema Informatico de
Contraloria Social (SICS).

Informar y entregar a la Direccion General de Sitios y Monumentos del
Patrimonio Cultural las evidencias documentales de las acciones de
Contraloria Social efectuadas (Guia Operativa Anexos 2,3y 5, en su caso el
Anexo 7), asi como aquella informacion adicional que se requiera.
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Il. ACTIVIDADES DE DIFUSION

I1.1. Temas de difusion

En las Actividades de Difusion que las ciudades mexicanas implementen
deberan informar al publico en general y en particular a los beneficiarios del
ACMPM, los siguientes temas:

El derecho a la contraloria social.
El objetivo del ACMPM.

Los proyectos aprobados de la ciudad mexicana en el ACMPM para el
ejercicio fiscal 2020.

11.2. Medios de difusion

Las Ciudades Mexicanas realizaran con recursos propios la difusion del ACMPM,
incluyéndose el derecho de Contraloria Social, dicha tarea la implementaran
a través de medios informaticos institucionales, redes sociales, impresos y/o
reuniones informativas, elaborando los materiales de difusion que faciliten la
informacion relativa a la operacion del ACMPM, asi como los procedimientos y
alcances del derecho de participacion de los beneficiarios finales a través de la
integracion de Comités de Contraloria Social.

La Direccion General de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural vigilara
que los enlaces de las Ciudades Mexicanas ejecuten la tarea de difusion bajo
cualquiera de los siguientes esquemas:

« Medios impresos o escritos: A través de la elaboracion e impresiéon de
folletos (ya sean dipticos o tripticos) que contengan la siguiente informacion
del ACMPM: objetivo, acciones a ejecutar, obligaciones de las partes que
intervienen, operacion y comprobacion del recurso econémico, derecho de
Contraloria Social, datos de contacto del enlace de la Ciudad Mexicanaydela
Direccion General de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural —como
instancia normativa del ACMPM—. Dicha informacion debe ser suficiente
a efecto de garantizar que la ciudadania y pobladores de la demarcacion
territorial de cada Ciudad Mexicana tengan informacion suficiente del
ACMPM. Dichos folletos deberan distribuirse den las demarcaciones
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territorialesde las Ciudades Mexicanasa partir de la solicitud de formalizacion
de los convenios de colaboracion por las Ciudades Mexicanas.

« Reuniones: Los enlaces designados por los titulares de cada una de las
Ciudades Mexicanas podran desarrollar una sesién informativa en cada una
de sus demarcaciones con la finalidad de informar a la poblacion el objetivo
e implementacion del ACMPM, asi como el derecho de Contraloria Social,
independientemente de la posibilidad de que como resultado de dicha
reunion se les requieran asesorias individuales y otras platicas informativas,
mismas que deberan agotarse en un periodo maximo de 10 dias naturales
una vez efectuada la respectiva solicitud. Se podran efectuar las reuniones
y/o asesorias por videoconferencia, en cumplimiento con las medidas
establecidas por las autoridades sanitarias derivado de la emergencia
sanitaria por el virus SARS-CoV2 (COVID-19).

« Maedios digitales: con la finalidad de favorecer el principio de maxima
publicidad y disponibilidad de la informacién, cada ciudad mexicana
beneficiada en el programa dispondra en su pagina electréonica un apartado
especial para informar sobre el ACMPM y el Derecho de Contraloria Social,
dicha pestana deberd contener cuando menos el listado de todos los
proyectos beneficiados por el ACMPM en el ejercicio fiscal 2020, los montos
gue se le otorguen.

Las Ciudades Mexicanas —a través de los enlaces designados para ello—
realizaran las actividades de difusiéon de manera oportuna, comprometiéndose
a realizar asesorias individuales y platicas informativas.

Asimismo, las Ciudades Mexicanas —a través de los enlaces designados para
ello— se obligan a incluir en la papeleria y documentacion oficial la siguiente
leyenda:

“Este Programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido
el uso para fines distintos a los establecidos en el programa. Quien haga
uso indebido de los recursos de este programa debera ser denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.
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I1l. CAPACITACION Y ASESORIA

l11.1. Los Comités de Contraloria Social

Los enlaces de contraloria social de las ciudades mexicanas seran los
responsablesdeorganizaralosciudadanosyapoyarlostanto paralaconstitucion
de los Comités de Contraloria Social como en la ejecucion de las acciones de
contraloria social.

Los Comités de Contraloria Social estaran conformados por los beneficiarios
finales del ACMPM (ciudadanos que radiqguen en la demarcacion territorial
gue se recibe el apoyo), dichas estructuras seran las encargadas de otorgar
seguimiento, supervision y vigilancia a la ejecucion del ACMPM, asi como el
cumplimiento de las metas y acciones comprometidas con motivo de la
implementacion de éste, dichas acciones se deberan acreditar a través de la
elaboracionyfirmadelos Informes Anualesde Contraloria Social,de la captacion
y atencion a quejas y denuncias a través de los formatos previstos para ello (ver
la guia operativa).

Siempre y cuando se hubiesen celebrado convenios de colaboracion para la
aplicacion del ACMPM con la Secretaria de Cultura, el enlace de contraloria
social de cada Ciudad Mexicana debera realizar las acciones necesarias para que
los beneficiarios conformen sus comités y debera apoyar en el llenado del Acta
de Constitucion del Comité de Contraloria Social (Anexo 1 en la Guia Operativa,
formato fusionado con el Escrito Libre), deberan registrar la informacion en el
Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) de la Secretaria de la Funcion
Publica hasta 15 dias habiles contados a partir del dia siguiente de la fecha de
su constitucion; los enlaces de las ciudades mexicanas remitiran a la Direccion
General de Sitiosy Monumentos del Patrimonio Cultural el Acta de Constitucion
de Contraloria Social asi como la constancia del Registro de sus respectivos
Comités de Contraloria Social en el SICS.

Las acciones de vigilancia de los Comités de Contraloria Social operaran a partir
de la entrega del recurso econdmico asignado a cada proyecto del ACMPM.

111.2. Capacitacion a servidores publicos e integrantes de Comités

La Direccion General de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural brindara
capacitacion a los servidores publicos municipales designados como enlaces
de contraloria social *
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Los temas que la Direccion General de Sitios y Monumentos del Patrimonio
Cultural brindara en la capacitacion a los enlaces de contraloria social son:
Reglas de Operacion del Programa Apoyos a la Cultura
Marco normativo sobre la Contraloria Social que incluye:
Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en
los Programas Federales de Desarrollo Social.
Definicion de Contraloria Social
Funciones de la Contraloria Social
Obligaciones en materia de Contraloria Social
Acciones de Contraloria Social
La constitucion de un Comité de Contraloria Social
Informe de Contraloria Social
Atencion de quejas, denuncias o sugerencias
Guia Operativa de la Contraloria Social del ACMPM
Sistema Informatico de Contraloria Social de la SFP

Los enlaces de contraloria social de las Ciudades Mexicanas deberan capacitar
a aquellos personas de su demarcacion territorial que externen su interés de
participar y formar parte de los Comités de Contraloria Social.*

La metodologia para las capacitaciones se debera ajustar de acuerdo a la
estructura organica de cada una de las Ciudades Mexicanas, no obstante el
enlace de contraloria social debera cuidar que el disefio de los materiales de
apoyo contenga las caracteristicas sehaladas en la Guia Operativa de Contraloria
Social.

La capacitacion debe garantizar que los integrantes de los Comités de
Contraloria Social cuenten con los conocimientos y herramientas necesarias
que les permitan realizar las actividades de Contraloria Social.

Los temas que deberan abordarse en la citada capacitacion son:

Reglas de Operacion del Programa Apoyos a la Cultura

Marco normativo sobre la Contraloria Social que incluye:
Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en
los Programas Federales de Desarrollo Social.
Definicion de Contraloria Social
Funciones de la Contraloria Social
Beneficios de la Contraloria Social
Como hacer las acciones Contraloria Social
Como integrar un Comité de Contraloria Social
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El Informe de Contraloria Social

Comoy ante qué instancia presentar una queja, denuncia o sugerencias
Guia Operativa de la Contraloria Social del ACMPM

Puntos basicos de revision de las obras a ejecutar (segun las
caracteristicas de las obras en cada ciudad mexicana)

Los enlaces de contraloria social de las ciudades mexicanas entregaran a cada
integrante de los Comités de Contraloria Social la informacion impresa, misma
qgue debera contener invariablemente: triptico Guia Rapida del Contralor
Social, la Guia Operativa de Contraloria Social del ACMPM 2020, formato del
Informe Anual de Contraloria Social (Anexo 2 de la Guia Operativa) y el formato
para quejas y denuncias (Anexo 7 de la Guia Operativa) . La Direccion General
de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural supervisara que las Ciudades
Mexicanas ejecuten dicha obligacion (através del Anexo 4 de la Guia Operativa),
proveyéndoles previamente de dicho material en digital para su reproduccion.

Los enlaces de contraloria social de las ciudades mexicanas elaboraran un
calendario para la supervision de proyectos aprobados atendiendo el proceso
de ejecucion de los mismos (Programa de Trabajo de la Instancia Ejecutora),
asimismo se obligan a capturar la informacion en el Sistema Informatico de
Contraloria Social de la SFP e informar por escrito a la Direccion General de Sitios
y Monumentos del Patrimonio Cultural de todas las actividades que ejecuten
con motivo de las asesorias y reuniones informativas que ejecuten.

Al término de cada una de las sesiones de capacitacion de Contraloria Social,
los enlaces designados por las Ciudades Mexicanas levantaran una minuta que
sera firmada al menos, por un servidor publico de la Instancia Ejecutora, un
integrante del Comité de Contraloria Social (Anexo 5 de la Guia Operativa).

Los enlaces de las Ciudades Mexicanas capturaran en el Sistema Informatico de
Contraloria Social de la SFP de la Secretaria de la Funcion Publica la informacion
de estas actividades hasta 20 dias habiles posteriores a su celebracion;y una vez
registrado en el SICS, debran remitir las minutas de capacitacion y/o reunién en
original a la Direccion General de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural.

*Se podran efectuar las sesiones de capacitacion y/o asesorias por
videoconferencia, en cumplimiento con las medidas establecidas por las
autoridades sanitarias derivado de la emergencia sanitaria por el virus SARS-
CoV2 (COVID-19).
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111.3. Asesoria a los Comités para la supervisién y vigilancia

La Direccion General de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural
asesorara en el ejercicio y seguimiento de las tareas encomendadas a los
enlaces de contraloria social de las ciudades mexicanas, asimismo podra realizar
reuniones de trabajo con los ellos. De la misma manera, los enlaces de las
ciudades mexicanas deberan brindar asesoria y realizaran reuniones de trabajo
con los integrantes de los Comités de Contraloria Social con la finalidad de
que ellos expresen sus necesidades, opiniones, quejas, denuncias y peticiones
relacionadas con el ACMPM.

La periodicidad de dichas reuniones se determinara en funcion de las
caracteristicasy necesidadesoperativasdel ACMPM en cadaunadelasCiudades
Mexicanas y a solicitud expresa de los Comités de Contraloria Social, las cuales
estaran condicionadas a la instauracion de los Comités de Contraloria Social.
Estas reuniones seran adicionales a las organizadas para constituir los Comités.

l11.4. Informes de Contraloria Social

Los enlaces de contraloria social de las Ciudades Mexicanas entregaran a sus
Comités de Contraloria Social el formato del Informe de Contraloria Social
(Anexo 2 de la Guia Operativa) y los orientaran sobre su llenado al concluir el
desarrollo del proyecto aprobado.

Los enlaces de las ciudades mexicanas deberan registrar los Informes de
Contraloria Social hasta 10 dias habiles posteriores al término del desarrollo
del proyecto que corresponda, sin exceder del 22 de enero de 2021. Una vez
registrados en el SICS, se enviara a la Direccion General de Sitiosy Monumentos
del Patrimonio Cultural los informes en original para su resguardo.

Para tal efecto, la Direccion General de Sitios y Monumentos del Patrimonio
Cultural proporcionara a cada enlace de las ciudades mexicanas la clave de
usuario y contrasefa para su acceso al Sistema Informatico de Contraloria
Social firmandose la respectiva carta responsiva.
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IV. SEGUIMIENTO

Se promovera la vinculacion del seguimiento de las actividades y de los
resultados de Contraloria Social con los mecanismos de denuncia existentes.
Se elaboraran informes mensuales de las quejas y denuncias presentadas, los
cuales seran enviados a la Coordinacion de Vinculacion con Organizaciones
Sociales y Civiles (CVOSyC). Asimismo estos informes seran contejados con la
informacion con que cuenten los OIC's.

IV.1. Cumplimiento de actividades de promocién

Con fundamento en los criterios y procedimientos para la verificacion de las
actividades de promocion de la Contraloria Social contenidos en la Estrategia
Marco elaborados por |la Coordinacion General de Ciudadanizacion y Defensa
de Victimas de la Corrupcion de la SFP, se realizara de |la siguiente manera:

Por la Direccion General de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural
(Instancia Normativa);
Brindara capacitacion y material didactico a las Ciudades Mexicanas
(Instancias Ejecutoras) sobre la Contraloria Social y su normatividad.

Realizara y entregara a la Instancia Ejecutora el formato para el Acta de
Constitucion del Comité de Contraloria Social, asi como el formato de
Informe de Contraloria Social.

Verificara la captura de las acciones de promocion de la contraloria social
por parte de Ciudad Mexicana en el Sistema Informatico de Contraloria
Social (SICS).

Por los enlaces de las Ciudades Mexicanas (Instancia Ejecutora):
El enlace designado por la Ciudad Mexicana debera tener el conocimiento
para la implementacion de las estrategias de contraloria social y para llevar
a cabo las actividades de operacion de la contraloria social.

Informara y enviara el soporte documental a la DGSMPC sobre las
actividades de difusion y promocion de la contraloria social en sus
respectivos proyectos.

CapacitaraalaspersonasdesignadasqueformaranelComité de Contraloria
Social, proporcionandoles los formatos y anexos que fueron entregados
por la DGSMPC y deberd remitir a la DGSMPC las listas de asistencia y/o
minutas producto de las reuniones de capacitacion.

10
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Realizarad la captura de las acciones de promocion de la contraloria social
en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS).

Por los Comités de Contraloria Social (Beneficiarios Directos):
Asistir a las sesiones de capacitacion impartidas por la Instancia Ejecutora.

Identificar qué es la contraloria social y cuenten con los conocimientos
necesarios para llevar acabo el seguimiento de actividades de la contraloria
social.

La Direccion General de Sitiosy Monumentos del Patrimonio Cultural (DGSMPC)
vigilard que las Ciudades Mexicanas realicen las actividades de difusion/
promocién de Contraloria Social por medios impresos, interpersonales y /o
electronicos a través del Informe de Seguimiento de las Acciones de Difusién/
Promocion (Guia Operativa-Anexo 3), que sera elaborado por los enlaces de las
ciudades mexicanas -a partir de la formalizacién del instrumento juridico para
el otorgamiento del apoyo-, quienes deberan entregarlo -con la documentacion
de soporte- a la DGSMPC en un lapso no mayor a 10 dias habiles no mayor a 10
dias habiles contados a partir de la transferencia del recurso econémico.

Con la finalidad de fortalecer la operacion de los Comités de Contraloria Social,
las instancias normativas y ejecutoras, segun corresponda, seran responsables,
conforme a los plazos y criterios dispuestos en las guias operativas, de:

I. Recibir y atender las quejas, denuncias y sugerencias que puedan contribuir
al mejoramiento de la gestion del Programa y, en su caso, canalizarlas a las
autoridades competentes:

- En linea: Denuncia Ciudadana de la Corrupcién (SIDEC): https://sidec.
funcionpublica.gob.mx/#!/

-Via correspondencia: Envia tu escritoala Direccion General de Denuncias
elnvestigacionesdelaSecretariadela Funcion PublicaenAv.Insurgentes
Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020,
Ciudad de México.

- Via telefonica: En el interior de la Republica al 8001128 700y en la Ciudad
de México 55 2000 2000.

- Presencial: En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcion Publica ubicado
en Av. Insurgentes Sur 1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro Obregdén, Coédigo
Postal 01020, Ciudad de México.
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- Via chat: Apps para dispositivos moviles “Denuncia la corrupcion”

- Via correo electronico: contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx
Plataforma: para casos graves de corrupcion y en los que se requiera

confidencialidad y anonimato, Ciudadanos Alertadores Internos vy
Externos de la Corrupcién https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/

IV.2. Cumplimiento de las actividades de Contraloria Social
Las actividades de Contraloria Social se realizaran de la siguiente manera:

Por la Direccion General de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural
(Instancia Normativa);
- Validaralos Programas de Trabajo de las Instancias Ejecutoras (Ciudades
Mexicanas)a través del SICS.

Dara seguimiento a los Informes de Contraloria Social remitidos por los
enlacesde las Ciudades Mexicanasy, en su caso, vigilara que éstas brinden
solucion a las quejas y/o denuncias presentadas.

Verificara la captura de los resultados de |la contraloria social en el Sistema
Informatico de Contraloria Social (SICS) por parte de los enlaces de las
ciudades mexicanas.

Elaborara y enviara a los enlaces de las ciudades mexicanas el Informe
de Seguimiento de acciones de Contraloria Social por la Instancia
Ejecutora

Por los enlaces de las Ciudades Mexicanas (Instancia Ejecutora):
Realizard y enviara a la DGSMPC el Acta de Constitucion del Comité de
Contraloria Social.

Promovera y dara seguimiento a las actividades de contraloria social en
sus respectivos proyectos.

Realizara la captura de los resultados de |la contraloria social en el Sistema
Informatico de Contraloria Social (SICS).

Enviara a la DGSMPC la informacion que se genere por parte del Comité
de Contraloria Social.

Atenderd las irregularidades y/o omisiones que hayan sido detectadas por
la DGSMPC.
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Atendera las quejas y denuncias presentadas.

Por los Comités de Contraloria Social (Beneficiarios Directos):
Emitiran y entregaran a la Instancia Ejecutora los Informes de Contraloria
Social.

Emitiran las quejas y denuncias (en su caso) de los proyectos en ejecucion,
las cuales presentaran -como primer paso- ante la Instancia Ejecutora
(Ciudad Mexicana) para su pronta solucion, si éstas no son atendidas,
-como segundo paso- se enviaran a los Organos Estatales de Control con
copia simple a la DGSMPC.

Las Contralorias Sociales podran remitir informacion que consideren
pertinente a la Coordinacion de Vinculacion con Organizaciones Sociales y
Civiles a través del correo electronico institucional de la Contraloria Social
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx o via telefénica al (55) 2000-
3000 Ext. 3185.

La Direccion General de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural
verificara la informacion proporcionada por los enlaces designados de las
Ciudades Mexicanas y evidenciara el avance de las actividades de promociony
resultados de Contraloria Social de cada ciudad mexicana -siempre y cuando
se hayan formalizado los convenios de colaboracion- mediante el Informe de
Seguimiento de acciones de Contraloria Social por la Instancia Ejecutora
(Guia Operativa-Anexo 4), que sera elaborado y entregado a los enlaces de cada
ciudad mexicana, a fin de que éstos uUltimos efectlden las acciones conducentes
para atender las irregularidades y/o omisiones detectadas por la DGSMPC.

Los informes de mejora que elabore la DGSMPC como instancia normativa
seran enviados a la Coordinacion de Vinculacion con Organizaciones Sociales

y Civiles.

V. ACTIVIDADES DE COORDINACION

V.1 Reglas de Operacion del Programa e instrumentos juridicos

En cumplimiento de la Ley General de Desarrollo Social, y con los Lineamientos
para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los Programas
Federales de Desarrollo Social, se incluyeron las siguientes obligaciones para
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las Ciudades Mexicanas en las Reglas de Operacion del Programa S268 Apoyos
a la Cultura 2020, publicadas el 17 de Marzo de 2020:

3.5. Derechos, obligaciones y causas de incumplimiento, suspension, cancelacion
o reintegro de los recursos.

Obligaciones ACMPM

Las Ciudades Mexicanas se obligan a:

4) Proporcionar a los/las beneficiarios/as toda la informacion para constituir los
Comités de Contraloria Social, brindarles capacitacion y asesoria sobre el tema.

5) Constituir los Comités de Contraloria Social antes de recibir la primera ministracion
de recursos y enviar el Acta de Instalacion a la DGSMPC.

Causas de incumplimiento, suspension o cancelacién de los recursos ACMPM

5) Contraloria Social, si las Ciudades Mexicanas no entregan al inicio del proceso de
formalizacion del convenio de colaboracion, el Acta de Constitucion del Comité
de Contraloria Social, la DGSMPC no procedera al tramite de liberacion de la
primera ministracion. Asimismo, en caso de que las Ciudades Mexicanas no
entreguen los Informes de Contraloria Social, la DGSMPC podra suspender la
firma de convenios en los que se pacte la ejecucion de nuevos proyectos, misma

gue persistird hasta en tanto se regularice la omision.

Asimismo, en las Reglas de Operacion 2020 del Pp S268 quedd establecida la
siguiente clausula en el formato de convenio de colaboraciéon entre la Direccion
GCeneral de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural y las Ciudades
Mexicanas:

DECIMA. CONTRALORIA SOCIAL

Con el propdsito de dar cumplimiento con lo establecido en la Ley General
de Desarrollo Social y su Reglamento, asi como en el Acuerdo por el que se
establecen los Lineamientos para la promocion y operacion de la Contraloria Social
en los programas federales de desarrollo social, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 28 de octubre de 2016, y de conformidad con los documentos
rectores de Contraloria Social de "EL ACMPM"; autorizados por la Secretaria de la
Funcion Publica; "LA BENEFICIARIA" se compromete a conformar un Comité de
Contraloria Social para "EL PROYECTO" beneficiado por "EL PROGRAMA" mediante
‘EL ACMPM": vy a realizar las actividades de promocion, capacitacion y registro del
Comité. Estas actividades y los resultados de la Contraloria Social se reportaran en el
Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS), hasta la conclusion del compromiso
establecido en el presente Convenio.
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ACMPM

Esquema Contraloria Social

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.




