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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL 

La Alcaldía Xochimilco a través de la Dirección General de Servicios Urbanos con Domicilio en 

Gladiolas Número 161, Interior s/n, Barrio San Pedro, Código Postal 16090, Alcaldía Xochimilco, 

Ciudad de México, es la Responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, 

los cuales serán protegidos en el denominado Sistema de Datos Personales de Solicitantes de 

Servicios Urbanos con fundamento en el artículo 6, apartado A, fracción II de la Constitución Política 

de los Estados Unidos Mexicanos; artículos 7, apartado E, numerales 2, 3 y 4 de la Constitución 

Política de la Ciudad de México; artículos 30, 32, fracción IV, 33, 40 y 42 fracción VII y VIII de la Ley 

Orgánica de Alcaldías de la Ciudad México; artículo 1 de la Ley de Procedimiento Administrativo de 

la Ciudad de México; artículos 4, fracción IV y 8 fracción II, VI y IX de la Ley de Desarrollo Urbano del 

Distrito Federal; artículo 94 de la Ley Ambiental de la Ciudad de México; artículo 1 de la Ley de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México; 

artículos 3, fracción XXIX, 9, 23, fracción XIII, 36, 37 de la Ley de Protección de Datos Personales en 

Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México; artículos 2, fracción IX, 7 y 14, fracción I de la 

Ley de Archivos de la Ciudad de México; artículo 18 de la Ley del Derecho al Acceso, Disposición, y 

Saneamiento del Agua de la Ciudad de México; artículos 4, 5 y 10, fracción I, II y III de la Ley de 

Residuos Sólidos de la Ciudad de México; artículo 18, fracción I de la Ley del Derecho a los Servicios 

Públicos de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Tecnología Hídrica de la Ciudad de México; 

artículo 2, fracción II y III, y 171 de la Ley de Movilidad de la Ciudad de México; artículos 69 y 70 de los 

Lineamientos de Protección Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de 

México; y el Manual Administrativo de la Alcaldía Xochimilco.  

Los datos personales que recabemos serán utilizados con la finalidad de registrar en un padrón los 

datos de identificación de los solicitantes de servicios para la elaboración de las ordenes de trabajo 

correspondientes al mantenimiento de vialidades, alumbrado público, imagen urbana, parques, 

jardines, bacheo, balizamiento, agua potable, drenaje y la recolección de residuos sólidos y en caso 

necesario para establecer comunicación con los interesados, para el cumplimiento de los requisitos 

establecidos.  

Los datos personales podrán ser transferidos a la Comisión de Derechos Humanos de la Ciudad de 

México, para la investigación de quejas y denuncias por presuntas violaciones a los derechos 

humanos; a la Secretaría de la Contraloría General de la Ciudad de México para la realización de 

auditorías o realización de investigaciones por presuntas faltas administrativas; a la Auditoria 

Superior de la Ciudad de México, para el ejercicio de sus funciones de fiscalización; al Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de 

Cuentas de la Ciudad de México, para la sustanciación de Recursos de Revisión, Recursos de  
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Inconformidad, denuncias y el procedimiento para determinar el presunto incumplimiento de la Ley de 

Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de la Ciudad de México; y a los 

Órganos Jurisdiccionales Locales y Federales para la sustanciación de los procedimientos 

jurisdiccionales tramitados ante esa autoridad. 

Para las finalidades antes señaladas se solicitarán los siguientes datos personales identificativos: 

Nombre, Domicilio, Teléfono Particular, Teléfono Celular, Correo electrónico, Imagen, Fotografías, 

Voz; datos especialmente protegidos: origen étnico o racial, los cuales tendrán un ciclo de vida de 

TRES años en archivo de trámite y UN año en archivo de concentración. 

Usted podrá manifestar la negativa al tratamiento de sus datos personales y ejercer sus derechos de 

acceso, rectificación, cancelación u oposición, de sus datos personales (Derechos ARCO), así como 

la revocación del consentimiento directamente ante la Unidad de Transparencia e Información Pública 

de la Alcaldía Xochimilco ubicada en Avenida Guadalupe I. Ramírez No. 4, planta baja, Barrio El Rosario, 

C.P. 16070, Alcaldía Xochimilco, Ciudad de México, con número telefónico 55 89 57 36 00 ext. 1008, 

correo electrónico unidadtransparencia@xochimilco.cdmx.gob.mx, o a través de la Plataforma 

Nacional de Transparencia (http://www.plataformadetransparencia.org.mx/), o bien mediante el 

número de TEL INFO 55 5636 4636. 

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la Unidad de 

Transparencia, enviar un correo electrónico a la dirección antes señalada o comunicarse al TEL-INFO 

(55 56364636) 

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de 

nuevos requerimientos legales, de nuestras propias necesidades por los trámites y servicios que 

ofrecemos, de nuestras prácticas de privacidad o por otras causas. Por lo anterior, nos 

comprometemos a informarle sobre los cambios que pueda sufrir el presente a través de través de 

medios impresos y en la página oficial de la Alcaldía Xochimilco en el siguiente link: 

http://www.xochimilco.cdmx.gob.mx/avisos-de-privacidad/ 

 

Fecha de última actualización: 06 de abril de 2026. 
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